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NOTA D]NAS

: Kepala Biro Organisasi Setda Prov' Kalbar

: Plt. Kepala Biro Humas Dan Protokol Setda Prov' Kalbar

: 065 I clt / HUMPRO-A.3

: 14 Nopember 20'|.9

: SEGERA
: 1 (satu) exPl

: Data Hasil survei Kepuasan Masyarakat Biro Humas Dan Protokol

sehubungan dengan surat Gubernur Kalimantan Barat Nomor: 065 l3fia I

oR-B tanggal 3 orton"t 2019, dengan ini disampaikan Hasil survei Kepuasan

Masyarakat terhadap kegiatan pelayanan pada Biro Humas Dan Protokol tahun 2019

dengan nilai 80,15 (Baik) sebagaimana terlampir'

Demikianatasperhatiannyadiucapkanterimakasih.

( Plt. Kepala B Humas Dan Protokol

Prov. Kalbar,

Pembina
NrP. 1978fi28 199802 2 002

t



PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

Biro Humas dan ProtokolSetda Prov. Kalbar
Pehyarsl lnformGi cbb K+rotoltolan

UNIT PELAYANAN
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PENGOI.AHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

uNlr PELAYANAN : Biro Humas dan protokot setda prov. Katbar
JENIS LAYANAN : petayanan tnformasidab Keprotokoran

-)
lKlt Unit 151

NO,
RES

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1 U2 u3 U,l U5 U6 v7 U8 U9
1 3 3 J J J J 4
i 4 4 3 4 4 4 J 3 4

t J 3 4 i 3 4 2 4
J 4 4 J I J 4 4

a
4 4 4 4 4 3 4 4

6 a J 3 3 3 2 4
7 3 J ? 2 3 3 3 2 a

I 2 I I a , I

3 2 a 2 ? 3 2 3
10 3 J 3 3 4 3 4
t1 3 I 2 2 3 2

,l

12 J 3 3 2 2 2
'13 3 J 1 4 1 1 4 4 4
14 a 3 J 4 3 3 J 4
15 J 3 3 4 3 1 3 4
r6 3 3

,t
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3 4 3 4 4 J J 3 a

19 3 1 a 4 a 4 4 4
?a 4 3 a J 4 4 J
21 J 3 4 4 4 3 4 +
tt 4 3 a 4 4 4 1 4
1a J a a 4 3 3 J a 4
24 3 3 3 4 3 3 4 1

J 2 a 4 3 3 J
a a a 3 J 3
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3,154 3,038 3,000 3,462 3,077 3,269 3,240 2,923 3.720
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NRR Pcr Unsur

NRR tertimbang

= Unsur-Un$ur paleyenan

= Nilai rsta-rela

= lndeks Kepuasan Masyarakat

= Jumleh NRR IKM tertimbang
: Jurnlah NRR Tertimbang x 25

= Jumlah nitai pcr unsur dibagi

Jumlgh kucsioner yang tcrisi

= NRR par unsur x 0,1 1 1

3,038

2,923

No. Ungur Pelayanan

U1 Kesg!;uaian Persyaratan
u2 Prosedur Pelqyenan
U3 Kecapalan Pelayanan

U4 Kesesuaian/ Ke*,aiaran Biaya
U5 Kesesuaian Pelayanen
U6 Kompetensi Petugas
U7 _Eq!!elu Petugas petayanan

U8 _S.enplgq l an Pe ngaduan
U9 Kualitas Sarana dan Prasarana

IKI/I UNIT PELAYANAN: 80,15

Plt. Kepala Biro dan Protokol
Kalbar

NIP.19781028 199802 2 A02

Mutu Baik

A

I

(Sangat

Baiki

-1

: 76,61 .88,30

(Kurmg
Baik)
D : 25,@ - 64,99


